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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñîöèàëüíàÿ ðàáî-
òà ïîíèìàåòñÿ êàê öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü â îáùåñòâå ïî îêàçàíèþ ïîìîùè è ïîä-
äåðæêè ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì íàñåëåíèÿ, ïî-
ïàâøèì â ñëîæíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ [1,
ñ. 220–221]. Êàê ñëåäóåò èç îïðåäåëåíèÿ ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû, ïðèíÿòîãî Ìåæäóíàðîäíîé àñ-
ñîöèàöèåé øêîë ñîöèàëüíîé ðàáîòû è Ìåæäó-
íàðîäíîé ôåäåðàöèåé ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ
27 èþíÿ 2001 ã. â Êîïåíãàãåíå, «ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ
ñïîñîáñòâóåò îáùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì, ðå-
øåíèþ ïðîáëåì ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøå-
íèé; ñîäåéñòâóåò óêðåïëåíèþ ñïîñîáíîñòåé ê
ôóíêöèîíàëüíîìó ñóùåñòâîâàíèþ â îáùåñòâå
è îñâîáîæäåíèþ ëþäåé â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ èõ
óðîâíÿ áëàãîïîëó÷èÿ. Èñïîëüçóÿ òåîðèè ïîâå-
äåíèÿ ÷åëîâåêà è îáùåñòâåííûõ ñèñòåì, ñîöè-
àëüíàÿ ðàáîòà ñïîñîáñòâóåò âçàèìîäåéñòâèþ
ëþäåé ñ èõ îêðóæåíèåì. Ïðèíöèïû ïðàâ ÷åëî-
âåêà è ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè ÿâëÿþòñÿ
ôóíäàìåíòîì ñîöèàëüíîé ðàáîòû» [2, ñ. 91].
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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê öåëåíàïðàâëåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â îáùåñòâå
ïî îêàçàíèþ ïîìîùè è ïîääåðæêè ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì íàñåëåíèÿ, ïîïàâøèì â ñëîæíóþ æèçíåííóþ
ñèòóàöèþ, è íå ñïîñîáíûì áåç ïîñòîðîííåé ïîìîùè ðåøèòü ñâîè æèçíåííûå ïðîáëåìû. Ïîêàçàíî, ÷òî
ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíîé ðàáîòû âî ìíîãîì çàâèñèò îò èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ è ÿâ-
ëåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â îáùåñòâå; óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè èíäèâèäîâ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï; èñïîëüçîâà-
íèÿ ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ.

Îïðåäåëÿåòñÿ, ÷òî ïðîôåññèîíàëèçì ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà âî ìíîãîì çàâèñèò îò óðîâíÿ è ãëóáèíû
ïîçíàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ â ñâîåé ïðàêòèêå. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñîöèî-
ëîãè÷åñêèì ìåòîäàì, ïîäõîäàì è ïðèåìàì. Ìíîãîîáðàçèå ìåòîäîâ äåëàåò ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíîé ïðîáëå-
ìó âûáîðà íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ìåòîäà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåêòèâû ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé òåîðåòè÷åñêîé
èëè ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîöèàëüíîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â äàëüíåé-
øåì ðàçâèòèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè èìåþùèõñÿ ôîðì, ìåòîäîâ, ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ äëÿ ðåøåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ïðîáëåì êëèåíòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìåòîäû ñîöèàëüíîé ðàáîòû, ñîöèîëîãè-
÷åñêèå ìåòîäû, òåîðåòè÷åñêèå ìåòîäû, ýìïèðè÷åñêèå ìåòîäû.

Â ñàìîì îáùåì âèäå ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå îáùåñòâåííîå
ÿâëåíèå, ñàìîñòîÿòåëüíóþ îáëàñòü íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêîãî çíàíèÿ, ïðîôåññèþ è ó÷åáíóþ
äèñöèïëèíó. Ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñïåöèôè÷åñêèé âèä
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îêàçàíèå
ãîñóäàðñòâåííîãî è íåãîñóäàðñòâåííîãî ñî-
äåéñòâèÿ ÷åëîâåêó ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ êóëü-
òóðíîãî, ñîöèàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî óðîâ-
íÿ åãî æèçíè, ïðåäîñòàâëåíèå èíäèâèäóàëü-
íîé ïîìîùè ÷åëîâåêó, ñåìüå èëè ãðóïïå ëèö.
Ãëàâíàÿ öåëü ñîöèàëüíîé ðàáîòû – ýòî çàáî-
òà î áëàãîñîñòîÿíèè è ðàñêðûòèå âîçìîæíî-
ñòåé ëè÷íîñòè, ñåìüè, îáùåñòâà ê íîðìàëü-
íîìó ñîöèàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ.

Ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíîé ðàáîòû âî
ìíîãîì çàâèñèò îò èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ñî-
öèàëüíûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, ïðîèñõîäÿ-
ùèõ â îáùåñòâå; óñëîâèé æèçíåäåÿòåëüíîñòè
ëþäåé è ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ïðè èññëåäîâà-
íèè ïðè÷èí, ïîðîæäàþùèõ ñîöèàëüíûå ïðî-
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áëåìû, îïèñàíèè ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, ñî-
öèàëüíûõ îòíîøåíèé, àíàëèçå îñîáåííîñòåé
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê
íàóêà íåèçáåæíî ïîëüçóåòñÿ íàó÷íûìè ïðåä-
ñòàâëåíèÿìè, ïîíÿòèéíûì èíñòðóìåíòàðèåì
äðóãèõ ñîöèàëüíûõ íàóê, ÷åé ïðåäìåò áëèçîê
ê ïðåäìåòó ñîöèàëüíîé ðàáîòû.

Â èññëåäîâàíèè ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ
è ÿâëåíèé, ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà
îñíîâíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ íàó÷íûì ìåòîäàì.
Ìåòîä âûñòóïàåò êàê ñîâîêóïíîñòü ïîäõîäîâ,
ïðèåìîâ, îïåðàöèé ïðàêòè÷åñêîãî èëè òåîðå-
òè÷åñêîãî îñâîåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè. Âàæ-
íîé ñòîðîíîé íàó÷íîãî ìåòîäà, åãî íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ äëÿ ëþáîé íàóêè, ÿâëÿåòñÿ òðå-
áîâàíèå îáúåêòèâíîñòè, èñêëþ÷àþùåå
ñóáúåêòèâíîå òîëêîâàíèå ðåçóëüòàòîâ.

Ìåòîä ñîöèàëüíîé ðàáîòû – ýòî ñîâîêóï-
íîñòü ïðèåìîâ äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò ñîöè-
àëüíûå ïðîáëåìû êëèåíòîâ êàê ñïîñîá ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ èõ ñèë è êîíñòðóêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ñîöèóìå ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ íå-
áëàãîïðèÿòíîé ñèòóàöèè. Â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà
ìåòîä ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì äåéñòâèÿ, ñîåäèíÿ-
åò íàìå÷åííûå öåëè ñî ñðåäñòâàìè åå äîñòè-
æåíèÿ, îïðåäåëÿåò íàèáîëåå ïëîäîòâîðíûé
ïóòü ê ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Â ñî-
öèàëüíîé ðàáîòå ìåòîä ïîíèìàåòñÿ, âî-ïåð-
âûõ, êàê ñïîñîá, ïóòü ïîçíàíèÿ è ïðèìåíå-
íèÿ çíàíèé, âûðàáîòàííûõ â íàóêàõ, èçó÷àþ-
ùèõ ðàçëè÷íûå àñïåêòû æèçíåäåÿòåëüíîñòè
÷åëîâåêà è îáùåñòâà; âî-âòîðûõ, êàê îïðåäå-
ëåííîå êîíêðåòíîå ïðàêòè÷åñêîå äåéñòâèå,
ñïîñîáñòâóþùåå êà÷åñòâåííîìó èçìåíåíèþ
ñóùåñòâóþùåãî îáúåêòà. Ïðîôåññèîíàëèçì
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà âî ìíîãîì çàâèñèò îò
óðîâíÿ è ãëóáèíû ïîçíàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ
ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ ìåòîäîâ â ñâîåé ïðàêòè-
êå. Ìíîãîîáðàçèå ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû âî ìíîãîì îáóñëîâëèâàåòñÿ ñïåöèôèêîé
îáúåêòà, íà êîòîðóþ íàïðàâëåíà äåÿòåëüíîñòü
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà, ñîöèàëüíûõ ñëóæá è
ó÷ðåæäåíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíè îïðåäå-
ëÿþòñÿ ñóáúåêòîì âîçäåéñòâèÿ – ïðîôèëåì,
ñïåöèàëèçàöèåé ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà â òîé

èëè èíîé îáëàñòè, ñòðóêòóðîé îðãàíèçàöèè
è ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ.

Â ñîöèàëüíîé ðàáîòå ìîæíî âûäåëèòü
ðàçëè÷íûå êëàññèôèêàöèè ãðóïï íàó÷íûõ ìå-
òîäîâ. Ïî ñòåïåíè îáùíîñòè ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå ãðóïïû ìåòîäîâ: âñåîáùèå, îáùå-
íàó÷íûå è ÷àñòíûå. Âñåîáùèå (ôèëîñîôñêèå)
ìåòîäû îïðåäåëÿþò âñåîáùèé ïóòü, ñïîñîá
ïîçíàíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ îáùåñòâà. Îáùå-
íàó÷íûå ìåòîäû îïðåäåëÿþò íåêîòîðûå àñïåê-
òû ïðîöåññà ïîçíàíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ îê-
ðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè (àíàëèç, ñèíòåç,
èíäóêöèÿ, äåäóêöèÿ, íàáëþäåíèå, îïðîñ, ýêñ-
ïåðèìåíò). ×àñòíûå ìåòîäû – ñïåöèàëüíûå
ñïîñîáû ïîçíàíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ îòäåëü-
íûõ îáëàñòåé ðåàëüíîãî ìèðà, ïðèñóùèå òîé
èëè èíîé êîíêðåòíîé ñèñòåìå çíàíèé. Â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ ê äàííîé ãðóïïå ìåòîäîâ
â ñîöèàëüíîé ðàáîòå îòíîñÿò ìåòîä ñîöèàëü-
íîé áèîãðàôèè, ñåìåéíîé áèîãðàôèè è ò.ä.

Äðóãîé îñíîâîé äëÿ êëàññèôèêàöèè ìå-
òîäîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñëóæèò ñïîñîá âîç-
äåéñòâèÿ íà ñîñòîÿíèå è ïîâåäåíèå ëè÷íîñ-
òè, ñîöèàëüíîé ãðóïïû è îáùíîñòè. Àíàëèç
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò âûäå-
ëèòü òðè îñíîâíûå ãðóïïû ìåòîäîâ ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû: ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, îðãà-
íèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå è ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèå. Ãðóïïà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû îáúåäè-
íÿåò âñå ñïîñîáû è ïðèåìû, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðûõ ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè îêàçûâàþò âîç-
äåéñòâèå íà ìàòåðèàëüíûå, ìîðàëüíûå è äðó-
ãèå ñîöèàëüíûå èíòåðåñû ñâîèõ êëèåíòîâ.
Ìàòåðèàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ è ïîääåðæêà æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè êàê îòäåëüíîé ëè÷íîñòè, òàê
è ñîöèàëüíûõ ãðóïï, èñïûòûâàþùèõ â ýòîì
ïîòðåáíîñòü, èãðàþò âåäóùóþ ðîëü â ñèñòå-
ìå ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ
íà ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ïîòðåáíîñ-
òè è èíòåðåñû êëèåíòîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû
èñïîëüçóþòñÿ â ôîðìå íàòóðàëüíîé è äåíåæ-
íîé ïîìîùè, óñòàíîâëåíèÿ ëüãîò, åäèíîâðå-
ìåííûõ ïîñîáèé è êîìïåíñàöèé, ïàòðîíàæà
è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ìîðàëüíîãî ïîîù-
ðåíèÿ è ñàíêöèé.

Îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå
ìåòîäû îðèåíòèðîâàíû ãëàâíûì îáðàçîì íà
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òàêèå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ ëþäåé, êàê îñîçíàí-
íàÿ íåîáõîäèìîñòü îáùåñòâåííîé è òðóäîâîé
äèñöèïëèíû, ÷óâñòâî äîëãà è îòâåòñòâåííî-
ñòè. Ýòè ìåòîäû óñòàíàâëèâàþò ñîîòíîøå-
íèå ñóáîðäèíàöèè è êîîðäèíàöèè â ñîöè-
àëüíîé ðàáîòå è ëåæàò â îñíîâå óïðàâëåí-
÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû ñîöèàëüíûõ ñëóæá è îòäåëüíûõ
ñïåöèàëèñòîâ. Îñíîâíûìè ìåòîäàìè çäåñü
ÿâëÿþòñÿ ðåãëàìåíòèðîâàíèå, íîðìèðîâàíèå
è èíñòðóêòèðîâàíèå. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè-
÷åñêèå ìåòîäû õàðàêòåðèçóþòñÿ êîñâåííûì
âîçäåéñòâèåì è âëèÿíèåì íà ÷åëîâåêà ÷åðåç
ìåõàíèçì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïå-
äàãîãè÷åñêîé ðåãóëÿöèè åãî ñîöèàëüíîãî ñà-
ìî÷óâñòâèÿ è ïîâåäåíèÿ. Ãëàâíûì ìåòîäîì
â ýòîé ãðóïïå ÿâëÿåòñÿ óáåæäåíèå â ðàçëè÷-
íîé ôîðìå (ðàçúÿñíåíèå, ñîâåò, àðãóìåíòà-
öèÿ, ðåêîìåíäàöèÿ è äðóãèå).

Ðåøåíèå îñíîâíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì
â îáùåñòâå çàâèñèò îò ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè
âçàèìîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ñ êà-
òåãîðèÿìè íàñåëåíèÿ, ïîïàâøèìè â ñëîæíóþ
æèçíåííóþ ñèòóàöèþ. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê
âçàèìîäåéñòâóåò ñ îòäåëüíûì êëèåíòîì, ñî-
öèàëüíîé ãðóïïîé è îáùíîñòüþ ëþäåé. Â çà-
âèñèìîñòè îò òîãî, êòî ÿâëÿåòñÿ êëèåíòîì
ñîöèàëüíîé ðàáîòû ìîæíî âûäåëèòü ñëåäó-
þùèå ñïîñîáû îðãàíèçàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ – èíäèâèäóàëüíàÿ, ãðóïïîâàÿ, îáùèí-
íàÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, ðå÷ü èäåò î ìåòîäå èí-
äèâèäóàëüíîé, ãðóïïîâîé è îáùèííîé ñîöè-
àëüíîé ðàáîòû. Ìåòîä èíäèâèäóàëüíîé ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû ñîñòîèò â ðåøåíèè ïðîáëå-
ìû ñ öåëüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîìîùè è ïîä-
äåðæêè êëèåíòó. Ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê ïî-
áóæäàåò êëèåíòà ðàçîáðàòüñÿ â ñâîåé ïðîáëå-
ìå è ñàìîìó ñïðàâèòüñÿ ñî ñëîæèâøåéñÿ æèç-
íåííîé ñèòóàöèåé. Îñíîâíîé óïîð äåëàåòñÿ
íà àäàïòàöèþ êëèåíòà ê îêðóæàþùåé ñîöè-
àëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Çäåñü ìîæíî âû-
äåëèòü îñíîâíûå ýëåìåíòû, ñîñòàâëÿþùèå
ìåòîä ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ îòäåëüíûì êëè-
åíòîì: óñòàíîâëåíèå ïåðâè÷íîé êîììóíèêà-
öèè è êîíòàêòà; èçó÷åíèå è àíàëèç ñëîæèâ-
øåéñÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè; îïðåäåëåíèå
öåëåé è çàäà÷ ñîâìåñòíîé ðàáîòû; íàëàæèâà-
íèå âçàèìîîòíîøåíèé èíäèâèäà ñ ñîöè-

àëüíûì îêðóæåíèåì è ñàìèì ñîáîé; îöåíêà
ïðîãðåññà è ðåçóëüòàòà ñîâìåñòíîé ðàáîòû.

Ãðóïïîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà íàïðàâëå-
íà íà îêàçàíèå ïîìîùè êëèåíòó ÷åðåç ïåðå-
äà÷ó ãðóïïîâîãî, êîëëåêòèâíîãî îïûòà. Ðåà-
ëèçàöèÿ ýòîé öåëè ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà çà
ñ÷åò ëèáî îðãàíèçàöèè ãðóïïîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè è ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû
â äîñòèæåíèè îáùåçíà÷èìûõ öåëåé, ëèáî
ðàñøèðåíèÿ ñôåðû èíäèâèäóàëüíîãî îïûòà è
ñàìîñîçíàíèÿ â èíòåíñèâíîì îáùåíèè, ëèáî
âêëþ÷åíèÿ ãðóïïû â ïðîäóêòèâíóþ òâîð÷å-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ìåòîä îáùèííîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû
îñíîâàí íà âçàèìîäåéñòâèè ñîöèàëüíûõ
ñëóæá è ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ñ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ îáúåäèíå-
íèé è îðãàíèçàöèé íà ìåñòíîì, ðåãèîíàëü-
íîì è îáùåãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. Îáùèíà
âûïîëíÿåò öåëûé ðÿä ôóíêöèé ïî îòíîøå-
íèþ ê åå ÷ëåíàì: ñîöèàëèçàöèÿ, âçàèìîïîä-
äåðæêà, ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå áëàã,
ñîöèàëüíûé êîíòðîëü, ò.å. âñåãî òîãî, ÷òî íà-
ïðàâëåíî íà ðàçâèòèå æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ
îáùèíû è ëè÷íîñòè. Ïðèîðèòåòíûìè çàäà-
÷àìè îáùèííîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû ÿâëÿþò-
ñÿ ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé â ìåñòíîé
îáùèíå, îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû âçàèìîïîìî-
ùè è êîîïåðàöèè îïðåäåëåííîé îáùíîñòè
ëþäåé; ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå è îöåíêà ýôôåê-
òèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì,
ìåðîïðèÿòèé è ïëàíîâ äåÿòåëüíîñòè ðàçëè-
÷íûõ îðãàíèçàöèé, ñâÿçàííûõ ñ âîïðîñàìè
ñîöèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ.

Òàêæå øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â äåÿòåëü-
íîñòè ïðàêòè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ
ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, ïîäõîäû è ïðèåìû
[3]. Ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû èçó÷åíèÿ ïðî-
áëåì ñîöèàëüíîé ðàáîòû âûïîëíÿþò ôóíê-
öèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ è óãëóáëåíèÿ ñîöèîëî-
ãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â öå-
ëîì; ïîëó÷åíèÿ âàæíîé ïåðâè÷íîé ñîöèîëî-
ãè÷åñêîé èíôîðìàöèè, áåç ÷åãî íåâîçìîæíû
àíàëèç ïðàêòè÷åñêîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû, íà-
êîïëåíèå îïûòà, åãî îáîáùåíèå è â öåëîì
ïîâûøåíèå åå ýôôåêòèâíîñòè [4].

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñîöèàëüíîé ðàáîòû äëÿ
ïîçíàíèÿ ñâîèõ ïðîáëåì èñïîëüçóþò ìåòîäî-
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ëîãè÷åñêèé è ìåòîäè÷åñêèé èññëåäîâàòåëü-
ñêèé ïîòåíöèàë ñîöèîëîãèè. Âî ìíîãîì ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ áëèçîñòüþ îáúåêòà è ïðåäìåòà
ñîöèîëîãèè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû, à òàêæå òåì,
÷òî òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ñîöèàëüíîé
ðàáîòû ãåíåòè÷åñêè âûðàñòàëî è âûðàñòàåò èç
ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè è äðóãèõ íàóê.

Îñîáûì óðîâíåì ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíà-
íèÿ âûñòóïàþò ýìïèðè÷åñêèå ñîöèîëîãè÷å-
ñêèå èññëåäîâàíèÿ, ãäå âàæíóþ ðîëü èãðàþò
ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû èññëåäîâàíèÿ, åãî
îðãàíèçàöèÿ, ìåòîäû è òåõíèêà ñáîðà, îáðà-
áîòêè è àíàëèçà ïîëó÷åííîé ïåðâè÷íîé èí-
ôîðìàöèè. Ïðè ýòîì ýìïèðè÷åñêèé óðîâåíü
ñîöèîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ âûñòóïàåò êàê áû
ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó òåîðåòè÷åñêîé ñî-
öèîëîãèåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ñîöèàëüíîé
ðàáîòîé, ñ äðóãîé. Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ñîöèàëüíîé
ðàáîòå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îðãàíè÷åñêîå ñî-
÷åòàíèå ñîöèîëîãèè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû,
ïðåäóñìàòðèâàåò áîëåå óãëóáëåííîå, ïðàêòè-
÷åñêîå îñâîåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ñîöèàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ, òåõ-
íèêè è ïðèåìîâ ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé
[5]. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ñîöèîëîãàìè
ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû îáùåñòâà, ñîöèàëüíûõ
îòíîøåíèé, ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ýôôåê-
òèâíîñòè îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã è äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé çàùèòû,
ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ
ðàáîòíèêîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè â îáùåñòâå è äð. [6–7].

Âîïðîñ î ñïåöèôèêå ìåòîäîâ èññëåäîâà-
íèÿ, èñïîëüçóåìûõ ñîöèàëüíûìè ðàáîòíèêà-
ìè, à òàêæå âîïðîñ î òîì, åñòü ëè ó ñîöèàëü-
íîé ðàáîòû ñîáñòâåííûå ìåòîäû èññëåäîâà-
íèÿ, – ýòî äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì äèñ-
êóññèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïî÷òè âñå ìåòîäû
ñîöèàëüíûõ íàóê ÿâëÿþòñÿ ìåæäèñöèïëèíàð-
íûìè. Åñòåñòâåííî, ñïåöèôèêà ñîöèàëüíîé
ðàáîòû, åå çàäà÷è è ìåñòî â ñèñòåìå ñîöè-
àëüíûõ íàóê âëèÿþò íà îñîáåííîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ìåòîäîâ. Îñíîâíîé
ñïåöèôè÷åñêèé ïðèçíàê èññëåäîâàòåëüñêèõ
ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ â ñîöèàëüíîé ðàáî-
òå, – èõ èíòåãðàòèâíûé õàðàêòåð.

Ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà êàê íîâàÿ íàó÷íàÿ
äèñöèïëèíà, îïèðàÿñü íà ìåæäèñöèïëèíàð-
íûå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, èññëåäîâàòåëü-
ñêèé ïîòåíöèàë ñìåæíûõ íàóê, ôîðìèðóåò
ñîáñòâåííûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé è ìåòîäè÷å-
ñêèé èíñòðóìåíòàðèé. Äîâîëüíî ÷àñòî èññëå-
äîâàíèÿ â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû îïè-
ðàþòñÿ íà ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû àíàëèçà
ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè. Â èññëåäîâàíèÿõ ïî
ïðîáëåìàì ñîöèàëüíîé ðàáîòû ïðè íàïèñà-
íèè ñîöèàëüíûõ áèîãðàôèé êëèåíòîâ èç ÷èñëà
ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïï ðèñêà èñïîëüçóþòñÿ
äàííûå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ èíòåðâüþ, êîí-
òåíò-àíàëèçà ðàçëè÷íîãî ðîäà äîêóìåíòîâ (àâ-
òîáèîãðàôèé), íàáëþäåíèé, ò.å. òàêèõ ìåòî-
äîâ ñáîðà èíôîðìàöèè, êîòîðûå òðàäèöèîí-
íî èìåþò ìåñòî â ñîöèîëîãèè.

Âûäåëÿþòñÿ íåñêîëüêî îñíîâíûõ âèäîâ
èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû.
Ýòî èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì îò-
äåëüíûõ èíäèâèäîâ, ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îá-
ùíîñòåé; âèäîâ, õàðàêòåðèñòèê è êà÷åñòâ îêà-
çûâàåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, öåëåñîîáðàç-
íîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ; îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
è ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíîé ðàáîòû; ïîäãî-
òîâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ; îðãàíèçàöèé,
ó÷ðåæäåíèé, ñîîáùåñòâ â ñôåðå ñîöèàëüíîé
çàùèòû íàñåëåíèÿ. Èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü â ñîöèàëüíîé ðàáîòå – ýòî ñâîåîá-
ðàçíîå çâåíî, ñâÿçóþùåå òåîðèþ è ïðàêòèêó
ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. ßâëÿÿñü íåîòúåì-
ëåìîé ÷àñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ òåîðåòè÷åñêîãî
çíàíèÿ, áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé â îáëàñ-
òè ñîöèàëüíîé ðàáîòû èìåþò â êà÷åñòâå îñ-
íîâíîé ñâîåé öåëè óëó÷øåíèå ïðàêòèêè ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû.

Ê òîìó æå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ â ñî-
öèàëüíîé ðàáîòå âûïîëíÿþò ìíîãîîáðàçíûå
ôóíêöèè. Âî-ïåðâûõ, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ
îïðåäåëÿþò ïåðñïåêòèâû, îñíîâíûå ìåòîäû,
ïîäõîäû è ïðèåìû, íà êîòîðûå îïèðàåòñÿ
ïðàêòè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Õîòÿ
ïðàêòè÷åñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, áåç âñÿêîãî
ñîìíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ èñêóññòâîì, îáðàùåíèå
ñîöèàëüíîãî ðàáîòíèêà ê íàó÷íûì ìåòîäàì è
ïîäõîäàì íàìíîãî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü
åãî äåÿòåëüíîñòè. Âî-âòîðûõ, íàó÷íûå èññëå-
äîâàíèÿ ïîìîãàþò ôîðìèðîâàòü áàçó çíàíèé,
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êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðàáî-
òû. Îíè ìîãóò ïîðîæäàòü è óòî÷íÿòü êîíöåï-
öèè, âûÿâëÿòü âàæíûå äëÿ îáîáùåíèé ôàêòû
è ïîäòâåðæäàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðàêòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé. Â-òðåòüèõ, èññëåäîâà-
íèÿ âûïîëíÿþò ÷èñòî ïðàêòè÷åñêóþ ôóí-
êöèþ, ïîñêîëüêó ïîëó÷åííûå â õîäå èõ ïðî-
âåäåíèÿ äàííûå ïîìîãàþò ïðèíÿòü êîíêðåò-
íûå ìåðû ïî ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì,
îñóùåñòâëÿòü ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû è ìå-
ðîïðèÿòèÿ. Â-÷åòâåðòûõ, îáåñïå÷èâàþò ñ ïî-
ìîùüþ ôóíäàìåíòàëüíûõ ðàáîò äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû êàê íàóêè. Â-ïÿ-
òûõ, ïîääåðæèâàþò ÷åðåç ïðèêëàäíûå ýìïè-
ðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññ ïðîôåññèîíà-
ëèçàöèè ïðàêòè÷åñêèõ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ è ôîðìèðîâàíèÿ èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíöèè. Â-øåñòûõ, âîâëåêàþò îáó÷àþùèõ-
ñÿ ïðîôåññèîíàëîâ â ýòîò ïðîöåññ â ôîðìå
ó÷åáíî-îáó÷àþùåãî èññëåäîâàíèÿ [8, ñ. 382].

Ïðè ýòîì ñïåöèàëèñòû-ïðàêòèêè ìîãóò
è äîëæíû âíîñèòü ñâîé âêëàä â ðàçâèòèå òå-
îðèè ñîöèàëüíîé ðàáîòû. Â èõ ðóêàõ íàõîäèò-
ñÿ áîãàòûé ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë, çàñëóæè-
âàþùèé îáîáùåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ñïå-
öèàëèñò-ïðàêòèê áåðåòñÿ çà èññëåäîâàíèå,
êîãäà âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñòðîãî è
îáúåêòèâíî îöåíèòü ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòü òåõ èëè èíûõ ïðî-
ãðàìì, ðåàëèçóåìûõ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ðåçóëüòàòû ïîäîáíûõ èññëåäîâàíèé,
òàêæå êàê è èçó÷åíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëå-
íèÿ â òåõ èëè èíûõ âèäàõ óñëóã øèðîêî èñ-
ïîëüçóþòñÿ äëÿ îáîñíîâàíèÿ íåîáõîäèìîñòè
âûäåëåíèÿ ñðåäñòâ íà ðåàëèçàöèþ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïðîãðàìì ïîìîùè íóæäàþùèìñÿ
êàòåãîðèÿì ãðàæäàí.

Çíàêîìñòâî ñ îñíîâàìè íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ðóêîâî-
äèòåëÿì ñîöèàëüíûõ ñëóæá. Ëþáîé ðóêîâî-
äèòåëü âûíóæäåí çàíèìàòüñÿ àíàëèçîì äåÿ-
òåëüíîñòè ñâîåé îðãàíèçàöèè, èçó÷àòü ñïðîñ
íà óñëóãè è ñòåïåíü èõ óäîâëåòâîðåíèÿ, îò-
÷èòûâàòüñÿ ïåðåä âûøåñòîÿùèìè îðãàíèçà-
öèÿìè è îáîñíîâûâàòü ïðèîðèòåòíîñòü òåõ
èëè èíûõ íàïðàâëåíèé ðàáîòû. Óáåäèòåëü-
íî ýòî ìîæíî ñäåëàòü ëèøü ñ îïîðîé íà ôàê-
òû, íà èõ âñåñòîðîííèé è ãðàìîòíûé àíàëèç.

Ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ ñáëèæà-
åò åãî ñ äåÿòåëüíîñòüþ èññëåäîâàòåëÿ-òåîðå-
òèêà. Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
äàåò âîçìîæíîñòü ñîöèàëüíûì ðàáîòíèêàì
îáúÿñíèòü íå òîëüêî ñóòü è ýôôåêòèâíîñòü
ñâîèõ ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé, íî è âûÿâèòü
ïðîáëåìû íà ýòàïå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÷òî â
êîíå÷íîì ñ÷åòå òàêæå óâåëè÷èâàåò âîçìîæ-
íîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñîâåðøåíñòâî-
âàòü ïðàêòèêó.

Òàêèì îáðàçîì, èçìåíåíèå îáúåêòèâíûõ
óñëîâèé ðåàëèçàöèè è ïðîâåäåíèè ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû íåèç-
áåæíî ïîðîæäàåò íîâûå ñîöèàëüíûå ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå íå òîëüêî ñ ñàìîé äåéñòâè-
òåëüíîñòüþ, íî è ñ âîçíèêàþùèìè èçìåíå-
íèÿìè â îòíîøåíèÿõ è ñâÿçÿõ, êàê ìåæäó îò-
äåëüíûìè ëþäüìè, òàê è ãðóïïàìè. Ýòî îáóñ-
ëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ
àäåêâàòíûõ íîâûì ñîöèàëüíûì óñëîâèÿì
ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû. Ìíîãîîáðàçèå ìåòîäîâ äåëàåò ÷ðåçâû-
÷àéíî àêòóàëüíîé ïðîáëåìó âûáîðà íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíîãî ìåòîäà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåð-
ñïåêòèâû ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé òåîðåòè÷å-
ñêîé èëè ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷è ñîöèàëüíîé
ðàáîòû. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû çàêëþ÷àåòñÿ â äàëüíåéøåì ðàçâèòèè è
ñîâåðøåíñòâîâàíèè èìåþùèõñÿ ôîðì, ìåòî-
äîâ, ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ, èñïîëüçóåìûõ ñî-
öèàëüíûì ðàáîòíèêîì äëÿ ðåøåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ïðîáëåì êëèåíòîâ.
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USING  SCIENTIFIC  METHODS  IN  SOCIAL  WORK  PRACTICE

© R.M. Sadikov

Institute for Social and Economic Research Ufa Scientific Center RAS, Ufa, Russin Federation

The article deals with social work as focused professional activities carried out in a community to render
assistance and support to various categories of population who find themselves in difficult situations and are
incapable of solving their life problems without outside assistance. It is shown that social work effectiveness
depends largely on studying different social processes and phenomena that take place in the society and knowing
the circumstances in which individuals and social groups live, with the help of scientific methods. The article
specifies that professional skills of a social worker depend primarily on the level and depth of knowledge and the
use of various scientific methods in practice. The paper focuses on sociological methods, approaches and techniques.
The variety of methods makes it extremely important to choose the most efficient method in terms of the prospects
for solving specific theoretical or practical problems of social work. The main objective of social work is to
continue the development and improvement of already existing forms, methods, procedures and techniques in
solving clients social problems.

Key words: social work, social activities, social work methods, sociological methods, theoretical methods,
empirical methods.
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